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PRESENTACIÓN 
 
En atención al artículo Décimo Sexto Transitorio del DECRETO por el que 
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal 
del Trabajo, de la Ley Orgánica del Poder Judicial de la Federación, de la 
Ley Federal de la Defensoría Pública, de la Ley del Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y de la Ley del Seguro Social, 
en materia de Justicia Laboral, Libertad Sindical y Negociación Colectiva 
(Decreto), el presente informe de Actualización de Planes y Programas de 
Trabajo tiene por objeto complementar el informe de Diagnóstico 
Preliminar sobre el Estado Actual de la Justicia Laboral en México 2019 
mismo que fue presentado en la segunda sesión del Consejo de 
Coordinación celebrada el 27 de septiembre de 2019 y en que se dio cuenta 
la información recabada de las 58 Juntas Locales de Conciliación y 
Arbitraje, y de la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje, en concordancia 
con las acciones 6.1 y 6.2 de la Estrategia Nacional para la Implementación 
del Sistema de Justicia Laboral. 
 
Los datos que se presentan son resultado de la información proporcionada 
por las Juntas de Conciliación y Arbitraje respecto de la conflictividad 
laboral al tema de Presupuesto Ejercido (2017-2019), Conciliaciones 
individuales dentro de Juicio, Laudos Emitidos, Laudos Absolutorios 
Laudos Condenatorios Laudos Ejecutados y Laudos No Ejecutados. 
 
En el marco del nuevo modelo conciliatorio es importante contar con el 
dato de la frecuencia de este medio alterno de solución de controversia 
toma un papel preponderando por lo que no se debe minimizar el trabajo 
hecho en las juntas locales y federal.  
 
En el diagnóstico supra citado se había obtenido el dato de las 
conciliaciones previas a juicio, pero en el proceso laboral existe una 
recurrencia importante de conciliaciones celebradas durante la 
sustanciación del proceso, por lo que se considera relevante esta 
información. 
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Para su mejor estudio, el presente documento se divide en 8 temas 
generales: 
 
1. Presupuestos ejercidos por etapas de implementación. 
2. Conciliaciones previas a juicio. 
3. Demandas Recibidas  
4. Conciliaciones en Juicio  
5. Laudos  
6. Amparos  
7. Asuntos concluidos.  
8. Asuntos en Trámite 
 
Las conclusiones que arroja el presente diagnóstico ayudarán a identificar 
indicadores de desempeño para la implementación efectiva de la Reforma 
al Sistema de Justicia Laboral.  
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INTRODUCCIÓN 
 
En el marco de la Tercera Sesión del Consejo de Coordinación para la 
Implementación de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral de fecha 29 
de noviembre de 2019, fue aprobado entre otros, el Acuerdo 14-29/11/2019, 
en el mismo se instruye coordinar esfuerzos para solicitar a las 58 juntas 
locales de conciliación y arbitraje y a la Federal de Conciliación y Arbitraje 
la actualización del formato de planes y programas de trabajo para la 
conclusión de los asuntos en trámite y la ejecución eficaz de los laudos, a 
fin de elaborar indicadores de resultado y desempeño al segundo semestre 
de 2019. 
 
En este orden de ideas se instruyó a la Secretaría Técnica del Consejo del 
Consejo de Coordinación para instrumentar las acciones de coordinación.  
  

“ACUERDO POR EL QUE SE SOLICITA A LAS JUNTAS DE 
CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE, EN EL ÁMBITO LOCAL Y FEDERAL, LA 
ACTUALIZACIÓN DEL FORMATO DE PLANES Y PROGRAMAS DE 
TRABAJO PARA LA CONCLUSIÓN DE LOS ASUNTOS EN TRÁMITE Y 
LA EJECUCIÓN EFICAZ DE LOS LAUDOS, A FIN DE ELABORAR 
INDICADORES DE RESULTADO Y DESEMPEÑO AL SEGUNDO 
SEMESTRE DE 2019. 
 
Acuerdo 14-29/11/2019: Con fundamento en lo dispuesto por los 
artículos Décimo Séptimo Transitorio del “Decreto por el que se 
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley 
Federal del Trabajo, de la Ley Orgánica del Poder Judicial de la 
Federación, de la Ley Federal de la Defensoría Pública, de la Ley del 
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y de 
la Ley del Seguro Social, en materia de Justicia Laboral, Libertad 
Sindical y Negociación Colectiva”, artículo 10, fracciones II, III y XIII de 
los “Lineamientos para la Operación del Consejo de Coordinación 
para la Implementación de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral”, 
así como la línea de acción número “6.1 Elaboración y Seguimiento a 
los Planes y Programas para la Conclusión de Asuntos en Trámite de 
las Juntas Locales de Conciliación y Arbitraje de la “Estrategia 
Nacional para la Implementación del Sistema de Justicia Laboral”; y 
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en alcance al acuerdo número 05-05/07/2019 por el que se aprobó el 
Formato para la elaboración de Planes y Programas de Trabajo de las 
Juntas de Conciliación y Arbitraje, para la conclusión de los asuntos 
en trámite y la ejecución eficaz de los laudos, se INSTRUYE a la 
Secretaría Técnica del Consejo de Coordinación a instrumentar las 
acciones de coordinación con las Juntas de Conciliación y Arbitraje, 
en el ámbito local y federal, para que integren la actualización de la 
información de sus Planes y Programas de Trabajo y la adición de 
datos estadísticos necesarios para definir los indicadores de 
resultados y desempeño; asimismo EXHORTA a las Juntas de 
Conciliación y Arbitraje para que remitan dicha información a la 
Secretaría Técnica del Consejo de Coordinación a más tardar el día 
lunes 16 de diciembre del año 2019.” 
 
 

El mismo viernes 29 de noviembre de 2019 se remitió por correo 
electrónico la solicitud de información a las Juntas Federal y Locales de 
Conciliación y Arbitraje, asimismo se remitió copia del correo electrónico a 
los titulares Secretarios de Trabajo u homólogos en los Estados.  
 
Al día 16 de diciembre de 2019 sólo 45 Juntas Locales de Conciliación y 
Arbitraje enviaron la información solicitada.  
 
El informe de ACTUALIZACIÓN DE PLAN Y PROGRAMA DE TRABAJO se 
estructura de la manera siguiente:  
 
 
Presupuesto Ejercido  
(2017-2019) 
 

Presupuesto Ejercido 
2016 2017 2018 2019 
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Nota: esto permitirá visualizar en los cuatro ejercicios fiscales anteriores el monto 
ejercido para la operación de las juntas y en su caso, proyectar el costo que tendrá 
el cierre de las mismas.  
 
En varios casos, la información no fue proporcionada ya que el presupuesto es 
administrado por una unidad distinta a la junta local por lo que su presupuesto 
esta consolido con otras partidas. 
 
Conciliaciones 
 
Conciliaciones individuales dentro de Juicio  
 

Conciliaciones dentro de Juicio - Conflictos Individuales 
(semestral) 

2016  2017 2018 2019 
1ero. 2do. 1ero. 2do. 1ero. 2do. 1ero. 2do. 
              

 
En el marco del nuevo modelo conciliatorio es importante contar con el 
dato de la frecuencia de esta práctica en las juntas locales y federal. En el 
diagnóstico presentado en la Segunda Sesión Ordinaria del Consejo de 
Coordinación, celebrada el 27 de septiembre de 2019, se había obtenido el 
dato de las conciliaciones previas a juicio, sin embargo se desconocía las 
conciliaciones celebradas durante la sustanciación del proceso. 
 
 
Laudos Emitidos (A) = (B) + (C) 
 

Laudos Emitidos en Firme (A) 
 (semestral) 

2016 2017 2018 2019 
1ero. 2do. 1ro. 2do. 1ro. 2do. 1ro. 2do. 
              

Con este dato se pretende obtener información que nos permita inferir el 
grado de efectividad en el dictamen de resoluciones.  
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Laudos Absolutorios (B) 
 

Laudos Absolutorios en Firme (B) 
 (semestral) 

2016 2017 2018 2019 
1ero. 2do. 1ro. 2do. 1ro. 2do. 1ro. 2do. 
              

 
Este dato nos permitirá identificar parte del universo real de expedientes 
concluidos.   
 
Laudos Condenatorios (C) 
 

Laudos Condenatorios en Firme (C) 
 (semestral) 

2016 2017 2018 2019 
1ero. 2do. 1ro. 2do. 1ro. 2do. 1ro. 2do. 
              

 
Este dato nos permitirá identificar el universo de expedientes para su 
ejecución.  
 
Laudos Ejecutados 
 

Laudos Ejecutados 
 (semestral) 

2016 2017 2018 2019 
1ero. 2do. 1ro. 2do. 1ro. 2do. 1ro. 2do. 
              

 
Al identificar estos casos cada junta podrá establecer una estrategia de 
baja documental de expedientes y así determinar el grado de avance en la 
justicia laboral.   
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Laudos No Ejecutados 
 

Laudos No Ejecutados 
 (semestral) 

2016 2017 2018 2019 
1ero. 2do. 1ro. 2do. 1ro. 2do. 1ro. 2do. 
              

 
Este dato permitirá a las juntas establecer acciones y medidas correctivas 
al respecto.  
 
La Reforma Laboral como cualquier otra política pública, plan o programa 
público implica un ciclo de vida de cinco fases diagnóstico, diseño, 
implementación, seguimiento y evaluación; esta última se da a lo largo de 
todo el proceso del ciclo. 
 

 
 
El Diagnóstico Preliminar sobre el Estado Actual de la Justicia Laboral en 
México 2019 fue el primer acercamiento a la situación sobre los asuntos 

Diagnóstico

Diseño

ImplementaciónSeguimiento

Evaluación
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laborales en el país. Este segundo documento es un Estudio de Línea Base 
para continuar con el análisis de los asuntos laborales en el plano nacional 
y local, específicamente durante el período de 2016 a 2019. 
 
Con la finalidad de lograr el cumplimiento de los criterios metodológicos 
de los ciclos de vida de las políticas públicas y los establecidos en la 
Reforma Laboral, la implementación de esta política pública se planteó en 
tres etapas: 
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El seguimiento y monitoreo de esta intervención también se realizará con 
base en estas tres etapas. 
 
En este documento, se presentan los resultados del Estudio de Línea Base 
sobre la situación de los asuntos laborales en el periodo de 2016 a 2019, y 

 
 
 
 
Primera etapa 

Baja California Sur 

Chiapas 
Durango 
Estado de México 
Guanajuato 
Hidalgo 
San Luis Potosí 
Tabasco 
Tlaxcala 
Zacatecas 

  
 

 
 
 
 
Segunda etapa 

Aguascalientes 
Baja California 
Campeche 
Colima 
Guerrero 
Michoacán 
Morelos 
Oaxaca 
Quintana Roo 
Sinaloa 
Yucatán 

  
 

 
 
 
 
 
Tercera etapa 

Ciudad de México 
Chihuahua 
Coahuila 
Jalisco 
Nayarit 
Nuevo León 
Puebla 
Querétaro 
Sonora 
Tamaulipas 
Veracruz 
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servirá de referente para el monitoreo y evaluación del cumplimiento de 
las Juntas de Conciliación y Arbitraje en el abatimiento al rezago de los 
asuntos en trámite. 
 
La mayoría de las entidades (72%) presentaron información sobre la 
situación de los asuntos y el proceso administrativo, lo que contribuye a 
tener un panorama más amplio sobre la justicia laboral e identificar las 
fortalezas, oportunidades y desafíos que la implementación enfrenta. Las 
entidades federativas que no presentaron información (28%) son: 
Aguascalientes, Baja California, Colima, Jalisco, Sinaloa, Tabasco, y Yucatán.  
 
A continuación, se presentan los resultados por cada etapa de la 
implementación de la Reforma Laboral con base en la información 
proporcionada por las Juntas Locales de Conciliación y Arbitraje (JLCA). 
 
Presupuesto Ejercido 
 
En este rubro no todas las entidades presentaron la información solicitada. 
En el cuadro se observa que el estado de Guanajuato presentó un 
incremento en el presupuesto ejercido en los años 2018 y 2019, por el 
contrario, Hidalgo disminuyó el presupuesto destinado a la justicia laboral 
en esos mismos años. 
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Primera Etapa 
Presupuesto Ejercido 

(pesos) 
 

Estados  2016 2017 2018 2019 Total 
Baja 
California Sur NP $20,117,337.00 $20,147,277.00 $19,757,166.00 $60,021,780.00 

Chiapas NP NP NP NP NP 

Durango NP NP NP NP NP 
Estado de 
México NP NP NP NP NP 

Guanajuato $84,118,222.11 $89,364,630.16 $103,512,606.55 $113,474,712.57 $390,470,171.39 

Hidalgo $9,373,851.00 $12,830,716.80 $23,075,100.00 $17,729,420.00 $63,009,087.80 
San Luis 
Potosí  NP NP NP NP NP 

Tabasco NP NP NP NP NP 

Tlaxcala $8,123,950.29 $10,111,848.78 $10,803,391.83 $11,678,090.00 $40,717,280.90 

Zacatecas NP NP NP NP NP 

Total $101,616,023.40 $2,124,040,895.74 $2,152,118,798.38 $2,118,598,822.57 
$6,496,374,540.0

9 

NP: No proporciona información. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
La segunda etapa de la implementación de la Reforma Laboral está 
compuesta por 11 estados. 
 
En el cuadro de presupuesto ejercido se observa que, de los estados que 
presentaron información, Oaxaca es la entidad que tuvo el mayor 
presupuesto ejercido acumulado con $615,096,987.71 pesos lo que 
representa más de tres veces el del segundo lugar que es Michoacán con 
$180,83,995.56 pesos, durante el periodo de 2016 a 2019. 
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Segunda Etapa 

Presupuesto Ejercido 
(pesos) 

 
Estados  2016 2017 2018 2019 Total 

Aguascalientes NP NP NP NP NP 
Baja California NP NP NP NP NP 
Campeche NP NP NP NP NP 
Colima NP NP NP NP NP 
Guerrero NP NP NP NP NP 
Michoacán $53,734,991.12 $24,885,271.85 $54,103,756.52 $48,111,976.07 $180,835,995.56 

Morelos NP $37,479,738.52 $37,479,738.52 $37,479,738.52 $112,439,215.56 

Oaxaca NP $143,793,736.92 $300,530,298.82 $170,772,951.97 $615,096,987.71 

Quintana Roo NP NP NP NP NP 
Sinaloa NP NP NP NP NP 
Yucatán NP NP NP NP NP 
Total $53,734,991.12 $206,158,747.29 $392,113,793.86 $256,364,666.56 $908,372,198.83 

NP: No proporciona información. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
La tercera y última etapa que está conformada por 11 estados. 
  
El estado de Nuevo León es el que cuenta con mayor presupuesto 
$468,333,766.00 pesos y, en segundo lugar, el estado de Chihuahua 
$225,940, 828.27 pesos en el período 2016-2019. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

13 

 

 
Tercera Etapa 

Presupuesto Ejercido 
(pesos) 

 
Estados  2016 2017 2018 2019 Total 

Ciudad de 
México 

NP NP NP NP NP 

Chihuahua $49,213,401.00 $49,434,910.00 $52,742,495.87 $74,550,021.40 $225,940,828.27 

Coahuila $33,220,647.29 $35,569,915.52 $38,796,658.45 37,396,797.98 $144,984,019.24 

Jalisco NP NP NP NP NP 

Nayarit NP NP NP NP NP 

Nuevo León $122,243,548.00 $122,204,540.00 $128,209,637.00 $95,676,041.00 $468,333,766.00 

Puebla NP NP NP NP NP 

Querétaro $28,622,076.86 $32,952,874.00 $41,103,021.15 $37,734,015.35 $140,411,987.36 

Sonora $69,677,207.81 $78,295,785.37 $79,165,588.85 $81,721,903.22 $308,860,485.25 

Tamaulipas NP NP NP NP NP 

Veracruz NP NP NP NP NP 

Total $1,304,426,705.88 $1,233,886,950.66 $1,385,865,287.80 $1,012,825,018.82 $4,937,003,963.16 

NP: No proporciona información. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
PRIMERA ETAPA 
 

 Conflictos Individuales 
 
Guanajuato fue el estado que presentó el mayor número de conciliaciones 
(44,688), le siguieron Chiapas (4,159), Hidalgo (3,578) y Durango (2,623) 
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Primera Etapa 
Conciliaciones dentro Juicio - Conflictos Individuales 

(semestral) 
 

Estados  
2016 2017 2018 2019 

Total 
1 2 1 2 1 2 1 2 

Baja California Sur 157 206 192 206 211 193 112 208 1,485 

Chiapas 783 350 763 412 730 483 349 289 4,159 

Durango 253 318 315 292 298 297 285 565 2,623 

Estado de México NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Guanajuato 5,833 5,806 5,907 5,756 5,463 5,201 5,167 5,555 44,688 

Hidalgo 450 446 376 340 511 537 492 426 3,578 

San Luis Potosí  95 78 94 78 76 79 60 76 636 

Tabasco NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Tlaxcala 145 214 145 156 140 217 211 189 1,417 

Zacatecas 150 35 99 86 35 110 90 35 640 

Total 7,866 7,453 7,891 7,326 7,464 7,117 6,766 7,343 59,226 
NP: No proporciona información. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
Laudos 

 Laudos emitidos en firme (resoluciones que ponen fin al juicio que 
no admiten impugnación) 

 
Con respecto a los laudos emitidos en firme, Guanajuato también fue la 
entidad con el mayor número de asuntos en esta etapa del proceso (3,993), 
San Luis Potosí e Hidalgo fueron las entidades que ocuparon el segundo y 
tercer lugar con 3,640 y 1,323. 
 
La información de los laudos emitidos en firme se integró de la siguiente 
manera: 
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A = B + C 
A = Laudos emitidos en firme 
B = Laudos absolutorios en firme 
C = Laudos condenatorios en firme 
 

Primera Etapa 
Laudos Emitidos en Firme (A) 

(semestral) 
 

Estados  
2016 2017 2018 2019 

Total 
1 2 1 2 1 2 1 2 

Baja California Sur 67 111 112 45 94 71 61 82 643 

Chiapas 120 123 163 138 127 100 187 170 1,128 

Durango 7 13 5 5 17 33 18 10 108 

Estado de México* NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Guanajuato 1,317 828 727 331 108 210 283 189 3,993 

Hidalgo 162 169 106 164 168 173 183 198 1,323 

San Luis Potosí  392 373 447 439 514 507 522 446 3,640 

Tabasco NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Tlaxcala 142 494 71 40 59 43 36 42 927 

Zacatecas 130 119 133 106 103 101 130 103 925 

Total 2,337 2,230 1,764 1,268 1,190 1,238 1,420 1,240 12,687 
* Estado de México no proporciona información de manera desagregada. 
NP: No proporciona información. 
Notas: Laudos Emitidos (A) = Laudos absolutorios (B) + Laudos condenatorios (C). 
En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
Laudos Absolutorios  
 

Para los laudos absolutorios en firme las entidades que ocuparon los cuatro 
primeros lugares fueron San Luis Potosí (1,681), Guanajuato (773), Tlaxcala 
(672) e Hidalgo (604). Durango registró en total 19 asuntos durante el 
periodo analizado. 
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Primera Etapa 
Laudos Absolutorios en Firme (B) 

(semestral) 
 

Estados 
2016 2017 2018 2019 

Total 
1 2 1 2 1 2 1 2 

Baja California Sur 19 35 36 10 28 19 9 16 172 

Chiapas 18 15 21 21 10 15 21 19 140 

Durango 4 3 1 2 1 5 2 1 19 

Estado de México* NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Guanajuato 234 134 157 61 16 38 77 56 773 

Hidalgo 67 66 41 104 75 76 84 91 604 

San Luis Potosí  205 174 236 178 237 231 236 184 1,681 

Tabasco NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Tlaxcala 124 474 34 4 15 1 4 16 672 

Zacatecas 21 26 18 10 16 11 12 10 124 

Total 692 927 544 390 398 396 445 393 4,185 
* Estado de México no proporciona información de manera desagregada. 
NP: No proporciona información. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
Laudos Condenatorios 

 
En los laudos condenatorios Guanajuato (3,254) ocupa el primer lugar, San 
Luis Potosí (1959) y Chiapas (988) ocuparon el segundo y tercer lugar y 
Durango fue el estado con menor número de laudos de este tipo (89). 
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Primera Etapa 
Laudos Condenatorios (C) 

(semestral) 
 

Estados 2016 2017 2018 2019 
Total 

 1 2 1 2 1 2 1 2 

Baja California Sur 48 76 75 35 66 52 52 66 470 

Chiapas 102 108 142 117 117 85 166 151 988 

Durango 3 10 4 3 16 28 16 9 89 

Estado de México* 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Guanajuato 1083 694 570 270 92 172 240 133 3,254 

Hidalgo 95 103 65 60 93 97 99 107 719 

San Luis Potosí  
187 199 211 261 277 276 286 262 1,959 

Tabasco 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Tlaxcala 18 20 37 28 43 45 41 26 258 

Zacatecas 109 93 115 96 87 90 118 93 801 

Total 
1,645 1,303 1,219 870 791 845 1,018 847 8,538 

* Estado de México no proporciona información de manera desagregada. 
NP: No proporciona información. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 Laudos Ejecutados 

 
Por lo que respecta a laudos ejecutados, Guanajuato tuvo el registro más 
alto 4,418 laudos ejecutados, Chiapas 705 y Zacatecas 343. 
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Primera Etapa 
Laudos Ejecutados 

(semestral) 
 

Estados 2016 2017 2018 2019 
Total 

 1 2 1 2 1 2 1 2 

Baja California Sur 31 48 48 46 42 42 40 43 340 

Chiapas 72 76 137 94 83 74 86 83 705 

Durango 3 10 4 3 16 28 16 9 89 

Estado de México* 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Guanajuato 510 410 849 485 390 382 582 810 4,418 

Hidalgo 46 52 74 87 83 78 59 45 524 

San Luis Potosí  
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Tabasco 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Tlaxcala 18 27 13 11 17 10 5 6 107 

Zacatecas 73 45 53 47 12 24 73 16 343 

Total 753 668 1,178 773 643 638 861 1,012 6,526 

* Estado de México no proporciona información de manera desagregada. 
NP: No proporciona información. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 Laudos No Ejecutados 

 
Tlaxcala registró 7,638 laudos no ejecutados durante el periodo de 2016 a 
2019; fue la entidad con el mayor número de asuntos en esta fase, le sigue 
Guanajuato con 2,213; las demás entidades registran menor número de 
asuntos de este tipo, por ejemplo, Hidalgo reportó 799. 
 

Primera Etapa 
Laudos No Ejecutados 

(semestral) 
 

Estados 2016 2017 2018 2019 
Total 

 1 2 1 2 1 2 1 2 

Baja California Sur 9 12 18 13 18 7 13 20 110 

Chiapas 38 48 27 34 35 55 66 70 373 

Durango 
NR NR NR NR 

39 49 75 80 243 

Estado de México* 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 
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Guanajuato 52 11 1315 90 13 6 261 465 2,213 

Hidalgo 116 117 32 77 85 95 124 153 799 

San Luis Potosí  
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Tabasco 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Tlaxcala 1,281 825 859 874 906 947 970 976 7,638 

Zacatecas 36 48 62 49 75 66 45 77 458 

Total 1,532 1,061 2,313 1,137 1,171 1,225 1,554 1,841 11,834 

* Estado de México no proporciona información de manera desagregada.  
NP: No proporciona información. 
NR: No hay registro. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
Amparos 
 

 Amparos Directos Negados 
 
Después de Guanajuato con 2,019 amparos directos negados, la entidad 
que le siguió fue Chiapas con 1,116. Las otras entidades presentaron un 
menor número de asuntos de este tipo, por ejemplo, San Luis Potosí con 
997 y Zacatecas con 233. 
 

Primera Etapa 
Amparos Directos Negados 

(semestral) 
 

Estados 2016 2017 2018 2019 
Total 

 1 2 1 2 1 2 1 2 

Baja California Sur 29 30 38 24 21 34 23 2 201 

Chiapas 155 177 137 131 147 139 127 103 1,116 

Durango 
NR NR NR NR NR NR NR NR NR 

Estado de México* 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Guanajuato 352 288 305 241 266 258 221 88 2,019 

Hidalgo 10 17 30 20 17 18 30 20 162 

San Luis Potosí  
197 108 146 121 141 124 137 23 997 

Tabasco 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Tlaxcala** 93  - 62  - 51  - 21  - 227 

Zacatecas 32 29 24 30 35 27 29 27 233 
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Total 
868 649 742 567 678 600 588 263 4,955 

* Estado de México no proporciona información de manera desagregada. 
** Tlaxcala proporciona información anual y se registra en el primer semestre. 
NP: No proporciona información. 
NR: No hay registro. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 Amparos Directos Concedidos 

 
En este rubro también Guanajuato fue la entidad con mayor número 
(2,420) amparos directos otorgados, San Luis Potosí con 924, Chiapas con 
886 casos y Tlaxcala con el menor número (155). 
 

Primera Etapa 
Amparos Directos Concedidos 

(semestral) 
 

Estados 
2016 2017 2018 2019 

Total 
1 2 1 2 1 2 1 2 

Baja California Sur 38 31 38 35 36 38 18 6 240 

Chiapas 126 120 99 105 108 120 101 107 886 

Durango NR NR NR NR NR NR NR NR NR 

Estado de México* NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Guanajuato 357 399 349 319 288 364 275 69 2,420 

Hidalgo 21 22 21 18 21 46 34 46 229 

San Luis Potosí  174 77 137 120 168 110 114 24 924 

Tabasco NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Tlaxcala** 45  - 54  - 54  - 2  - 155 

Zacatecas 22 31 26 30 24 28 25 21 207 

Total 783 680 724 627 699 706 569 273 5,061 
* Estado de México no proporciona información de manera desagregada. 
** Tlaxcala proporciona información anual y se registra en el primer semestre. 
NP: No proporciona información. 
NR: No hay registro. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 
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Conciliaciones Previas a Juicio 
 

 Conflictos Individuales 
 
En las conciliaciones previas a juicio los conflictos individuales en general 
presentaron un comportamiento muy estable: 86,146 asuntos fue el 
promedio durante el periodo de 2016 a 2018, en el año de 2019 el total de 
conciliaciones previas a juicio de los conflictos individuales fue de 109,324 
asuntos, lo que representa un aumento de 27% respecto del periodo 
referido (2016-2018). 
 
Los estados con mayores conciliaciones previas a juicio en conflictos 
individuales fueron Guanajuato (169,742), San Luis Potosí (79,953) y Estado 
de México (57,197). 
 

Primera Etapa 
Conciliaciones Previas a Juicio – Conflictos Individuales 

 

Estados 2016 2017 2018 
2019 Total 

 1 2 

Baja California Sur 3,643 3,157 3,469 2,327 1,820 14,416 

Chiapas 6,081 6,628 6,960 3,794 3,058 26,521 

Durango 572 605 593 289 565 2,624 

Estado de México* 12,480 13,094 14,408  - 17,215 57,197 

Guanajuato 36,828 36,996 39,611 24,172 32,135 169,742 

Hidalgo 3,271 3,613 3,795 2,056 2,061 14,796 

San Luis Potosí  19,352 19,906 21,533 10,653 8,509 79,953 

Tabasco NP NP NP NP NP NP 

Tlaxcala 559 698 587 358 312 2,514 

Zacatecas 0 0 0 0 0 0 

Total 82,786 84,697 90,956 43,649 65,675 367,763 
* Estado de México proporciona información anual que registra en el año 2019. 
NP: No proporciona información. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 
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 Conflictos Colectivos 
 
Las conciliaciones previas a juicio en los conflictos colectivos en general en 
términos absolutos fueron menores que las de los conflictos individuales. 
 
Si se analizan los años de 2016 a 2018, el promedio anual fue de 8,782 
conciliaciones. Para el año de 2019 se registraron 6,436, lo que representa 
una disminución del 36% en el último año. 
 
Los estados con mayores conciliaciones previas a juicio en conflictos 
colectivos fueron: Estado de México y San Luis Potosí, como se observa con 
24,066 y 7,411 conciliaciones respectivamente. 
 
 

Primera Etapa 
Conciliaciones Previas a Juicio – Conflictos Colectivos 

 
Estados 2016 2017 2018 2019 Total 

 
1 2 

Baja California Sur 31 83 7 5 2 128 

Chiapas 
NP NP NP NP NP NP 

Durango 222 222 361 166 108 1,079 

Estado de México* 7,051 6,036 6,334  - 4,645 24,066 

Guanajuato 0 0 0 0 0 0 

Hidalgo 0 0 0 0 84 84 

San Luis Potosí   2,008  1,947 2,039 1,417 0 7,411 

Tabasco 
NP NP NP NP NP NP 

Tlaxcala 1 2 1 9 0 13 

Zacatecas 0 0 0 0 0 0 

Total 9,313 8,290 8,742 1,597 4,839 32,781 

* Estado de México proporciona información anual que registra en el año 2019. 
NP: No proporciona información. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 
 



 
 

 

23 

 

Demandas Recibidas 
 

 Conflictos Individuales 
 
Los estados con mayor número de demandas recibidas por conflictos 
individuales son Guanajuato (72,298), Estado de México (55,452) y San Luis 
Potosí (16.747). En general el volumen de demandas recibidas en las 
instancias correspondientes es constante durante el periodo. Tlaxcala y 
Zacatecas son las entidades con menor recepción de demandas por 
conflictos individuales. 
 

Primera Etapa 
Demandas Recibidas – Conflictos Individuales 

 

Estados Etapa 1 2016 2017 2018 
2019 Total 

 1 2 

Baja California Sur 1,524 1,514 1,641 1,032 936 6,647 

Chiapas 3,389 3,087 3,262 1,482 1,177 12,397 

Durango 1,354 1,478 1,296 642 558 5,328 

Estado de México* 14,185 13,364 13,838  - 14,065 55,452 

Guanajuato 17,707 17,949 18,471 10,107 8,064 72,298 

Hidalgo 1,996 2,008 1,902 1,049 963 7,918 

San Luis Potosí   4.421 3,972  4,227  2,264 1,862 16,746 

Tabasco 
NP NP NP NP NP NP 

Tlaxcala 1,170 1,102 1,019 595 454 4,340 

Zacatecas 1,198 1,205 1,105 740 483 4,731 

Total 46,944 45,679 46,761 17,911 28,562 185,857 

* Estado de México proporciona información anual que registra en el año 2019. 
NP: No proporciona información. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 
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Demandas Recibidas 
 

 Conflictos Colectivos 
 

En la recepción de las demandas por conflictos colectivos el Estado de 
México ocupó el primer lugar en el periodo (19,073), las demás entidades 
tienen mucho menor número de demandas por conflictos colectivos; esto 
se explica entre otros factores porque esta entidad tiene una alta 
concentración de empresas, pero esto también ocurre en otras entidades 
como Guanajuato donde no se presenta un volumen de demandas como 
el del Estado de México, lo que sugiere que se realice un análisis cualitativo. 
 

Primera Etapa 
Demandas Recibidas – Conflictos Colectivos 

 

Estados  2016 2017 2018 
2019 

Total 
1 2 

Baja California Sur 166 103 40 36 21 366 

Chiapas 391 331 431 270 178 1,601 

Durango 222 223 361 176 247 1,229 

Estado de México* 4,858 4,423 4,939  - 4,853 19,073 

Guanajuato 111 135 174 50 42 512 

Hidalgo 350 297 334 114 130 1,225 

San Luis Potosí   88 80 94 34 50 346 

Tabasco 
NP NP NP NP NP NP 

Tlaxcala 96 116 213 74 43 542 

Zacatecas 39 26 54 37 3 159 

Total 6,321 5,734 6,640 791 5,567 25,053 

* Estado de México proporciona información anual que registra en el año 2019. 
NP: No proporciona información. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 
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Asuntos Concluidos 
 

 Conflictos Individuales 
 

Para el rubro de Asuntos concluidos, conflictos individuales; los estados 
que ocupan los primeros lugares son Guanajuato con 48,074 y Estado de 
México con 29,967. Mientras que los estados con menores registros fueron 
Durango con 3,106 y Zacatecas con 2,319. 
 
En todos los casos se observa una disminución para el año 2019, que en 
total se registraron 20,342 asuntos concluidos mientras que el promedio 
anual del periodo 2016 a 2018 fue de 32,427. 
 

Primera Etapa 
Asuntos Concluidos – Conflictos Individuales 

 

Estados 2016 2017 2018 
2019 Total 

 1 2 

Baja California Sur 1,167 1,279 1,255 682 550 4,933 

Chiapas 1,638 1,523 1,301 650 766 5,878 

Durango 726 779 865 403 333 3,106 

Estado de México 9,589 7,969 6,900  NP 5,509 29,967 

Guanajuato 15,056 13,948 12,246 5,175 1,649 48,074 

Hidalgo 1,160 959 2,387 793 987 6,286 

San Luis Potosí   3,487 3,348 2,980 1,255 180 11,250 

Tabasco 
NP NP NP NP NP NP 

Tlaxcala 2,909 1,255 447 509 689 5,809 

Zacatecas 668 598 841 182 30 2,319 

Total 36,400 31,658 29,222 9,649 10,693 117,622 

NP: No proporciona información. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 
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Asuntos Concluidos 
 

 Conflictos Colectivos 
 
Los estados que registraron más asuntos concluidos en conflictos 
colectivos fueron el Estado de México con el mayor número 16,851, y San 
Luis Potosí con el segundo más alto, 5,895. 
 
En este registro, al igual que para el de los conflictos individuales se observa 
una disminución en todos los Estados para el año 2019 que en total registró 
5,471 asuntos concluidos mientras que el promedio anual del periodo de 
2016 a 2018 fue de 7,153. 
 

Primera Etapa 
Asuntos Concluidos – Conflictos Colectivos 

 

Estados 2016 2017 2018 
2019 

Total 
1 2 

Baja California Sur 153 72 16 4 2 247 

Chiapas 54 104 107 62 119 446 

Durango 221 220 341 180 108 1,070 

Estado de México 5,188 3,925 4,405  NP 3,333 16,851 

Guanajuato 107 134 165 46 25 477 

Hidalgo 341 379 315 273 84 1,392 

San Luis Potosí   1,714 1,316 1,730  1,135 0 5,895 

Tabasco 
NP NP NP NP NP NP 

Tlaxcala 93 129 110 43 39 414 

Zacatecas 39 26 54 16 2 137 

Total 7,910 6,305 7,243 1,759 3,712 26,929 

NP: No proporciona información. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 
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Asuntos en Trámites 
 

 Conflictos Individuales 
 
Los Estados con más asuntos en trámite en conflictos individuales fueron 
Estado de México que registró 38,697 y Guanajuato con 34,478 casos, en la 
mayoría de los Estados el punto más alto de asuntos en trámite se presentó 
en 2018, lo cual puede atribuirse a que la proximidad de la implementación 
de la Reforma Laboral. 
 
 

Primera Etapa 
Asuntos en Trámites – Conflictos Individuales 

 

Estados 
Antes 
de 
2012 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total 

Baja California Sur 5,701 747 838 709 753 811 761 813 1,013 12,146 

Chiapas 4,403 1,128 1,012 1,114 1,091 1,667 1,505 1,808 2,238 15,966 

Durango 2,726 394 502 564 565 609 793 946 464 7,563 

Estado de México 7,082 1,411 4,207 4,058 3,890 5,058 5,547 7,444 NP 38,697 

Guanajuato 3,094 1,360 1,700 2,035 2,065 2,651 4,001 6,225 1,1347 34,478 

Hidalgo 210 54 87 185 237 383 577 722 1342 3,797 

San Luis Potosí  
2,222 941 941 1,129 1,462 1,265 1,637 2,351 0 11,948 

Tabasco 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Tlaxcala 425 112 90 309 190 264 382 610 915 3,297 

Zacatecas 1,064 258 283 460 541 530 607 664 850 5,257 

Total 
26,927 6,405 9,660 10,563 10,794 13,238 15,810 21,583 18,169 133,149 

NP: No proporciona información. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 Conflictos Colectivos 

 
Por lo que respecta a la situación de los conflictos colectivos en trámite la 
entidad con mayor registro fue Chiapas con 1,794 y el Estado de México con 
1,052 mientras que San Luis Potosí fue el que menor registro tuvo con 
apenas un asunto, igual que en el caso de los conflictos individuales, se 
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observa que en la mayoría de los estados el pico de asuntos en trámite fue 
en el año 2018. 
 

Primera Etapa 
Asuntos en Trámites – Conflictos Colectivos 

 

Estados 
Antes 
de 2012 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total 

Baja California Sur 6 3 0 1 0 13 31 24 67 145 

Chiapas 0 0 74 189 315 337 226 324 329 1,794 

Durango 0 0 0 0 1 1 3 10 255 270 

Estado de México 10 18 25 38 50 140 302 469 NP 1,052 

Guanajuato 77 0 2 0 2 4 1 9 21 116 

Hidalgo 60 0 0 0 0 0 0 0 0 60 

San Luis Potosí  0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Tabasco 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Tlaxcala 31 0 3 2 1 2 3 13 30 85 

Zacatecas 0 0 0 0 0 0 0 0 22 22 

Total 184 21 104 230 369 497 566 850 724 3,545 

NP: No proporciona información. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
SEGUNDA ETAPA 
 
Conciliaciones dentro Juicio 
 

 Conflictos Individuales 
 
En el rubro de conciliaciones dentro de juicio de los conflictos individuales, 
Guerrero fue el Estado que presentó el mayor número de estas (7,215), 
seguido por Morelos con 6,688 y Oaxaca con 3,261. 
 

Segunda Etapa 
Conciliaciones dentro Juicio - Conflictos Individuales 

(semestral) 
 

Estados  2016 2017 2018 2019 Total 

1 2 1 2 1 2 1 2 
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Aguascalientes 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Baja California 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Campeche 54 511 75 373 220 329 209 245 2,016 

Colima 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Guerrero 986 960 778 1091 754 842 943 861 7,215 

Michoacán 
NR NR NR NR 

1108 739 751 500 3,098 

Morelos 1058 1026 938 832 801 686 733 614 6,688 

Oaxaca 462 412 510 331 439 430 411 266 3,261 

Quintana Roo 46 37 40 84 55 77 74 50 463 

Sinaloa 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Yucatán 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Total 2,606 2,946 2,341 2,711 3,377 3,103 3,121 2,536 22,741 

NP: No proporciona información. 
NR: No hay registro. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
Laudos 
 

 Laudos Emitidos en Firme 
 
Para el caso de los laudos emitidos en firme, resalta Morelos como la 
entidad con el mayor número (4,603), Guerrero y Michoacán fueron las 
entidades que ocuparon el segundo y tercer lugar con 2,669 y 1,592. 
 
La información de los laudos emitidos en firme se integró de la siguiente 
manera: 

A = B + C 
A = Laudos emitidos en firme 
B = Laudos absolutorios en firme 
C = Laudos condenatorios en firme 
 

Segunda Etapa 
Laudos Emitidos en Firme (A) 

(semestral) 
 

Estados  2016 2017 2018 2019 Total 
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1 2 1 2 1 2 1 2 

Aguascalientes 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Baja California 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Campeche 60 41 30 41 30 45 114 77 438 

Colima 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Guerrero 373 276 370 350 418 369 278 235 2,669 

Michoacán 
NR NR NR NR 

429 326 497 340 1,592 

Morelos 543 503 523 474 467 540 794 759 4,603 

Oaxaca 152 104 144 187 358 281 164 128 1,518 

Quintana Roo 51 53 40 36 42 38 46 25 331 

Sinaloa 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Yucatán 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Total 1,179 977 1,107 1,088 1,744 1,599 1,893 1,564 11,151 

NP: No proporciona información. 
NR: No hay registro. 
Notas: Laudos Emitidos (A) = (B) + (C). 
En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 Laudos Absolutorios 

 
Para los laudos absolutorios en firme las entidades que ocuparon los 
primeros lugares fueron Morelos, Guerrero y Michoacán, el primero con 
1,189, el segundo con 802 y el tercero con 344. 
 

Segunda Etapa 
Laudos Absolutorios en Firme (B) 

(semestral) 
 

Estados 2016 2017 2018 2019 Total 

1 2 1 2 1 2 1 2 

Aguascalientes 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Baja California 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Campeche 6 8 10 4 3 3 7 10 51 

Colima 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Guerrero 68 69 127 105 165 87 75 106 802 

Michoacán 
NR NR NR NR 

124 82 83 55 344 

Morelos 142 129 147 123 126 141 191 190 1,189 
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Oaxaca 33 17 82 57 0 0 60 74 323 

Quintana Roo 18 33 20 7 14 9 15 4 120 

Sinaloa 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Yucatán 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Total  267 256 386 296 432 322 431 439 2,829 

NP: No proporciona información. 
NR: No hay registro. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 Laudos Condenatorios 

 
En los laudos condenatorios Morelos vuelve a ser el primero con 3,414, 
seguido otra vez por Guerrero con 1,857 y Michoacán con 1,248. 
 
 

Segunda Etapa 
Laudos Condenatorios (C) 

(semestral) 
 

Estados 2016 2017 2018 2019 Total 
 

1 2 1 2 1 2 1 2 

Aguascalientes 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Baja California 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Campeche 54 33 20 37 27 42 107 67 387 

Colima NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Guerrero 305 207 243 245 253 270 205 129 1,857 

Michoacán NR NR NR NR 305 244 414 285 1,248 

Morelos 401 374 376 351 341 399 603 569 3,414 

Oaxaca* 119 87 62 130 NR NR 104 54 556 

Quintana Roo 33 20 20 29 28 29 31 21 211 

Sinaloa 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Yucatán 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Total 912 721 721 792 954 984 1,464 1,125 7,673 

* Oaxaca no registra información debido a un daño en la base de datos. 
NP: No proporciona información. 
NR: No hay registro. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 
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 Laudos Ejecutados 

 
Por lo que respecta a laudos ejecutados, Morelos tuvo el registro más alto 
con 2,414; Michoacán 1,611 y Guerrero 1,608. 

Segunda Etapa 
Laudos Ejecutados 

(semestral) 
 

Estados 2016 2017 2018 2019 Total 
 

1 2 1 2 1 2 1 2 

Aguascalientes 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Baja California 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Campeche 13 18 11 24 13 18 25 20 142 

Colima 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Guerrero 208 245 372 208 69 147 150 209 1,608 

Michoacán NR NR NR NR 543 362 424 282 1,611 

Morelos 288 271 272 254 252 233 433 411 2,414 

Oaxaca 48 49 72 73 38 39 57 57 433 

Quintana Roo 48 49 35 34 39 36 45 25 311 

Sinaloa 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Yucatán 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Total  605 632 762 593 954 835 1,134 1,004 6,519 

NP: No proporciona información. 
NR: No hay registro. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 Laudos No Ejecutados 

 
Guerrero registró 5,260 laudos no ejecutados durante el periodo de 2016 a 
2019; fue la entidad con el mayor número de asuntos en esta fase, le sigue 
Oaxaca 2,843 y Morelos con 954; En este rubro Michoacán no tuvo ningún 
registro. 
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Segunda Etapa 
Laudos No Ejecutados 

(semestral) 
 

Estados 2016 2017 2018 2019 Total 
 

1 2 1 2 1 2 1 2 

Aguascalientes 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Baja California 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Campeche NR NR NR NR NR NR 63 380 443 

Colima 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Guerrero 846 593 620 593 453 706 934 515 5,260 

Michoacán 
NR NR NR NR NR NR NR NR 

0 

Morelos 113 103 109 97 97 111 170 154 954 

Oaxaca 348 395 333 430 471 529 172 165 2,843 

Quintana Roo 3 4 5 2 3 2 1 0 20 

Sinaloa 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Yucatán 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Total 1,310 1,095 1,067 1,122 1,024 1,348 1,340 1,214 9,520 

NP: No proporciona información. 
NR: No hay registro. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
Amparos 
 

 Amparos Directos Negados 
 

La entidad con mayor registro fue Morelos con 1,315, le siguió Michoacán 
con 968 y Oaxaca con 887. Las otras entidades presentaron un menor 
número de asuntos de este tipo, por ejemplo, Campeche con 36 y Quintana 
Roo 94. 
 

Segunda Etapa 
Amparos Directos Negados 

(semestral) 
 

Estados 2016 2017 2018 2019 Total 
 

1 2 1 2 1 2 1 2 

Aguascalientes 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 
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Baja California 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Campeche NR NR NR NR 11 10 6 9 36 

Colima 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Guerrero 41 33 50 35 37 54 31 27 308 

Michoacán 146 145 124 71 181 102 113 86 968 

Morelos 120 130 162 139 128 267 205 164 1,315 

Oaxaca 72 73 120 121 121 121 129 130 887 

Quintana Roo 29 25 7 6 5 9 7 6 94 

Sinaloa 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Yucatán 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Total  408 406 463 372 483 563 491 422 3,608 

NP: No proporciona información. 
NR: No hay registro. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 Amparos Directos Concedidos 

 
En este rubro, Guerrero fue la entidad con mayor número (7,139) amparos 
directos otorgados, siguiéndole Morelos con 1,693 y Michoacán con 738 
casos. 
 

Segunda Etapa 
Amparos Directos Concedidos 

(semestral) 
 

Estados 2016 2017 2018 2019 Total 

1 2 1 2 1 2 1 2 

Aguascalientes 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Baja California 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Campeche NR NR NR NR NR 20 14 9 52 

Colima 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Guerrero 882 1,033 645 1031 779 850 855 1064 7,139 

Michoacán 121 97 124 54 106 85 108 43 738 

Morelos 207 291 201 185 208 207 252 142 1,693 

Oaxaca 48 49 68 68 23 24 43 44 367 

Quintana Roo 15 4 9 2 11 5 10 4 60 
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Sinaloa 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Yucatán 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Total general 1,273 1,474 1,047 1,340 1,136 1,191 1,282 1,306 10,049 

NP: No proporciona información. 
NR: No hay registro. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
Conciliaciones Previas a Juicio 

 
 Conflictos Individuales 

 
En este apartado, destacan en primero, segundo y tercero las entidades 
de Guerrero (83,889), Campeche (30,989) y Michoacán (14,796) 
respectivamente. 
 

Segunda Etapa 
Conciliaciones Previas a Juicio – Conflictos Individuales 

 
Estados 2016 2017 2018 2019 Total 

 
1 2 

Aguascalientes 
NP NP NP NP NP NP 

Baja California 
NP NP NP NP NP NP 

Campeche 7,761 7,474 7,576 4,191 3,987 30,989 

Colima 
NP NP NP NP NP NP 

Guerrero 21,546 20,136 20,575 11,368 10,264 83,889 

Michoacán 4,801 4,957 5,677 2,782 1,354 14,796 

Morelos 7,570 4,410 5,133 2,350 2,087 21,550  

Oaxaca 4,546 4,673 4,858 2,670 1,916 18,663 

Quintana Roo 717 814 1000 437 342 3,310 

Sinaloa 
NP NP NP NP NP NP 

Yucatán 
NP NP NP NP NP NP 

Total 46,941 42,464 44,819 23,798 19,950 177,972 

NP: No proporciona información. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 Conflictos Colectivos 
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Morelos registró el número más alto de conflictos colectivos de las 
conciliaciones previas a juicio con 7,861 y el segundo lugar fue Guerrero con 
4,977. 
 
Sí se analiza los años de 2016 a 2018, el promedio anual fue de 3,590 
conciliaciones, para el año de 2019 el total se registró en 2,078, lo que 
representa una disminución del 73% en el último año. 
 

Segunda Etapa 
Conciliaciones Previas a Juicio – Conflictos Colectivos 

 
Estados 2016 2017 2018 2019 Total 

 
1 2 

Aguascalientes NP NP NP NP NP NP 

Baja California NP NP NP NP NP NP 

Campeche 1 4 0 0 0 5 

Colima NP NP NP NP NP NP 

Guerrero 1,381 1,365 1,325 336 570 4,977 

Michoacán NR NR NR 1 3 4 

Morelos 2,279 2,488 1,926 747 421 7,861 

Oaxaca NA NA NA NA NA NA 

Quintana Roo 0 0 0 0 0 0 

Sinaloa NP NP NP NP NP NP 

Yucatán NP NP NP NP NP NP 
Total 

3,661 3,857 3,251 1,084 994 12,847 
NA: No aplica debido al procedimiento de carácter colectivo. 
NP: No proporciona información. 
NR: No hay registro. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
Demandas Recibidas 
 

 Conflictos Individuales 
 
Las entidades que más recibieron demandas en conflictos individuales 
fueron Michoacán (21,744), Morelos (15,821) y Guerrero (13,110). 
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Segunda Etapa 
Demandas Recibidas – Conflictos Individuales 

 

Estados  2016 2017 2018 
2019 Total 

 1 2 

Aguascalientes NP NP NP NP NP NP 

Baja California NP NP NP NP NP NP 

Campeche 1,460 1,295 5,464 549 420 9,188 

Colima NP NP NP NP NP NP 

Guerrero 3,587 3,277 3,602 1,290 1,354 13,110 

Michoacán 6,441 5,861 5,502 2,522 1,418 21,744 

Morelos 4,489 4,278 3,068 2,346 1,640 15,821 

Oaxaca 2,685 1,736 1,733 957 739 7,850 

Quintana Roo 396 326 258 145 121 1,246 

Sinaloa NP NP NP NP NP NP 

Yucatán NP NP NP NP NP NP 
Total 

19,058 16,773 19,627 7,809 5,692 68,959 
NP: No proporciona información. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
Demandas Recibidas 
 

 Conflictos Colectivos 
 
Las entidades que más registró demandas en conflictos colectivos fue 
primero y segundo fue Guerrero (12,196) y Quintana Roo (1,055) 
respectivamente. 
 

Segunda Etapa 
Demandas Recibidas – Conflictos Colectivos 

 

Estados  2016 2017 2018 
2019 

Total 
1 2 

Aguascalientes NP NP NP NP NP NP 

Baja California NP NP NP NP NP NP 
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Campeche 1 6 1 7 1 16 

Colima NP NP NP NP NP NP 

Guerrero 3,560 3,056 3,183 1,160 1,237 12,196 

Michoacán 218 234 189 63 0 704 

Morelos 3 1 18 31 14 67 

Oaxaca NA NA NA NA NA NA 

Quintana Roo 284 317 246 115 93 1,055 

Sinaloa NP NP NP NP NP NP 

Yucatán NP NP NP NP NP NP 
Total 

4,066 3,614 3,637 1,376 1,345 14,038 
NA: No aplica debido al procedimiento de carácter colectivo. 
NP: No proporciona información. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
Asuntos Concluidos 
 

 Conflictos Individuales 
 
Los Estados que más registran asuntos concluidos en conflictos 
individuales son: Michoacán con 36,550 y Guerrero con 10,238. Los que 
menos resuelven son: Campeche con 1,392 y Quintana Roo con 500. 
 
En todos los casos se observa una disminución para el año 2019, que en 
total registró 8,122 asuntos concluidos mientras que el promedio anual del 
periodo 2016 a 2018 fue de 18,624. 
 

Segunda Etapa 
Asuntos Concluidos – Conflictos Individuales 

 

Estados 2016 2017 2018 
2019 Total 

 1 2 

Aguascalientes NP NP NP NP NP NP 

Baja California NP NP NP NP NP NP 

Campeche 585 410 302 38 47 1,382 

Colima NP NP NP NP NP NP 

Guerrero 2,715 2,791 2,362 1,085 1,285 10,238 
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Michoacán 3,784 3,603 26,666 1,641 856 36,550 

Morelos 2,492 2,474 2,112 952 829 8,859 

Oaxaca 1,689 1,706 1,733 797 541 6,466 

Quintana Roo 191 156 102 47 4 500 

Sinaloa NP NP NP NP NP NP 

Yucatán NP NP NP NP NP NP 
Total 

11,456 11,140 33,277 4,560 3,562 63,995 
NP: No proporciona información. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
Asuntos Concluidos 
 

 Conflictos Colectivos 
 
Las entidades que tuvieron mayor registro fueron Oaxaca con 5,940 y 
Morelos con 1,717 mientras que los Estados que menos registros tuvieron 
fueron Guerrero con 595 y Campeche con 10. 
 
En este registro, al igual que para el de los conflictos individuales se observa 
una disminución en todos los Estados para el año 2019 que en total registró 
1,409 asuntos concluidos mientras que el promedio anual del periodo de 
2016 a 2018 fue de 2,782. 
 

Segunda Etapa 
Asuntos Concluidos – Conflictos Colectivos 

 

Estados 2016 2017 2018 
2019 

Total 
1 2 

Aguascalientes NP NP NP NP NP NP 

Baja California NP NP NP NP NP NP 

Campeche 2 8 0 0 0 10 

Colima NP NP NP NP NP NP 

Guerrero 178 171 165 50 31 595 

Michoacán 217 234 192 46 0 689 

Morelos 497 462 451 257 50 1,717 

Oaxaca* 1,293 1,554 2,310 783 NR 5,940 
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Quintana Roo 221 210 180 144 48 803 

Sinaloa NP NP NP NP NP NP 

Yucatán NP NP NP NP NP NP 
Total 

2,408 2,639 3,298 1,280 129 9,754 
* Oaxaca: La información del primer semestre de 2019 (sólo reporta el primer trimestre de 2019; y el registro del 
segundo trimestre no se reporta por fallas informáticas). 
NP: No proporciona información. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
Asuntos en Trámites 
 

 Conflictos Individuales 
 
En primer lugar, Guerrero con 48,418 en segundo lugar Morelos con 21,785 
y en tercer lugar Michoacán con 17,569. 
 

Segunda Etapa 
Asuntos en Trámites – Conflictos Individuales 

 
Estados Antes de 

2012 
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total 

Aguascalientes 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Baja California 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Campeche 2,561 533 520 730 904 1022 921 855 903 8,949 

Colima 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Guerrero 21,333 3,666 3,189 3,553 3,526 3,219 3,191 3,503 3,238 48,418 

Michoacán 845 573 781 1,084 1,266 1,821 2,540 3,406 5,253 17,569 

Morelos 5,569 1,175 1,841 1,937 1,942 2,208 2,326 2,172 2,615 21,785 

Oaxaca 1,931 462 387 502 572 1,424 847 956 1,488 8,569 

Quintana Roo 193 62 93 85 154 205 170 156 215 1,333 

Sinaloa 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Yucatán 
NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Total  32,432 6,471 6,811 7,891 8,364 9,899 9,995 11,048 13,712 106,623 

NP: No proporciona información. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 Conflictos Colectivos 
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De los conflictos colectivos en trámite, destaca en primer lugar Oaxaca con 
23,819 asuntos, en segundo lugar, Guerrero con 8,802 y en tercer lugar 
Morelos con 8,542. Michoacán fue el más bajo con apenas 46 casos. 
 

Segunda Etapa 
Asuntos en Trámites – Conflictos Colectivos 

 

Estados 
Antes de 
2012 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total 

Aguascalientes NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Baja California NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Campeche 702 22 17 25 15 20 30 18 54 903 

Colima NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Guerrero 718 366 410 380 428 2,013 1,537 1,707 1,243 8,802 

Michoacán 3 0 0 0 0 1 10 28 4 46 

Morelos 4,271 681 531 527 568 508 436 352 668 8,542 

Oaxaca 7,093 881 1,038 1,138 1,201 2,372 4,172 3,276 2,648 23,819 

Quintana Roo 857 24 29 50 35 63 107 66 101 1,332 

Sinaloa NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Yucatán NP NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Total 13,644 1,974 2,025 2,120 2,247 4,977 6,292 5,447 4,718 43,444 
NP: No proporciona información. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 
TERCERA ETAPA 
 
Conciliaciones dentro Juicio 
 

 Conflictos Individuales  
En las conciliaciones dentro de juicio de los conflictos individuales 
Nuevo León fue el Estado que presentó el mayor número de éstas 
(44,251) y Ciudad de México (25,646). 
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Tercera Etapa 

Conciliaciones dentro Juicio - Conflictos Individuales 

(semestral) 

Estados  
2016 2017 2018 2019 

Total 
1 2 1 2 1 2 1 2 

Ciudad de 
México 

         
3,573  

         
3,082  

         
3,032  

         
3,130  

         
3,164  

         
3,334  

         
2,936  

         
3,395  

        25,646  

Chihuahua 
         

2,263  
         

2,136  
         

2,238  
         

2,518  
         

3,008  
         

3,011  
         

3,243  
         

2,869  
        21,286  

Coahuila 
         

1,493  
         

1,426  
         

1,248  
         

1,327  
         

1,419  
         

1,292  
         

1,483  
         

1,248  
        10,936  

Jalisco  NP   NP   NP   NP   NP   NP   NP   NP   NP  

Nayarit 
            

512  
            

617  
            

582  
            

710  
            

800  
            

654  
            

450  
            

395  
         4,720  

Nuevo León 
         

5,451  
         

5,021  
         

5,544  
         

5,351  
         

5,969  
         

5,568  
         

6,100  
         

5,247  
        44,251  

Puebla 
            

716  
            

732  
            

796  
            

675  
            

717  
            

821  
         

1,061  
            

711  
         6,229  

Querétaro 
         

1,914  
         

1,540  
         

1,420  
         

1,407  
         

1,611  
         

1,864  
         

1,493  
         

1,435  
        12,684  

Sonora 
         

2,379  
         

2,209  
         

1,869  
         

2,218  
         

1,643  
         

1,893  
         

1,676  
         

1,755  
        15,642  

Tamaulipas 
            

236  
            

247  
            

184  
            

253  
            

165  
            

226  
              

85  
            

153  
         1,549  

Veracruz 
         

1,310  
         

1,170  
         

1,255  
         

1,080  
         

1,566  
         

1,341  
         

1,451  
         

1,131  
        10,304  

Total  
        

19,847  
        

18,180  
        

18,168  
        

18,669  
        

20,062  
        

20,004  
        

19,978  
        

18,339  
      153,247  

NP: No proporciona información. 

Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 

Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 
Laudos 

 Laudos Emitidos en firme 
 
Con respecto a los laudos emitidos en firme, la Ciudad de México y Nuevo 
León fueron las entidades que ocuparon el primer y segundo lugar con 
17,021 y 12,528 respetivamente. 
La información de los laudos emitidos en firme se integró de la siguiente 
manera: 

A = B + C 
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A = Laudos emitidos en firme 
B = Laudos absolutorios en firme 
C = Laudos condenatorios en firme 

Tercera Etapa 

Laudos Emitidos en Firme (A) 

(semestral) 

Estados  
2016 2017 2018 2019 

Total 
1 2 1 2 1 2 1 2 

Ciudad de 
México 

2,329 1,958 2,171 2,071 1,966 1,691 1,518 3,317 17,021 

Chihuahua 352 363 413 358 710 534 523 348 3,601 

Coahuila 425 396 333 420 498 507 399 371 3,349 

Jalisco NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Nayarit 40 32 70 45 60 37 83 33 400 

Nuevo León 1,776 1,428 1,588 1,538 1,648 1,477 1,773 1,300 12,528 

Puebla 763 574 798 671 1,104 772 1,418 922 7,022 

Querétaro 174 120 137 169 198 110 116 154 1,178 

Sonora 620 558 604 448 405 436 431 377 3,879 

Tamaulipas 162 154 198 137 137 144 142 101 1,175 

Veracruz 297 276 320 243 285 285 397 300 2,403 

Total 6,938 5,859 6,632 6,100 7,011 5,993 6,800 7,223 52,556 

NP: No proporciona información. 

Notas: Laudos Emitidos (A) = (B) + (C). 

En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 

Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 Laudos Absolutorios 

 
Para los laudos absolutorios en firme las entidades que ocuparon los tres 
primeros lugares fueron la Ciudad de México, Nuevo León y Chihuahua con 
7,553, 4,107 y 1,507 respectivamente. 
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Tercera Etapa 

Laudos Absolutorios en Firme (B) 

(semestral) 

Estados 
2016 2017 2018 2019 

Total 
1 2 1 2 1 2 1 2 

Ciudad de México 949 887 918 771 839 689 650 1850 7,553 

Chihuahua 177 162 190 125 305 213 209 126 1,507 

Coahuila 130 127 99 113 134 126 94 103 926 

Jalisco NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Nayarit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nuevo León 673 490 512 519 561 426 550 376 4,107 

Puebla 110 68 99 80 119 98 213 101 888 

Querétaro 27 28 18 11 17 10 12 19 142 

Sonora 207 219 181 183 91 151 138 118 1,288 

Tamaulipas 57 43 110 44 59 52 38 66 469 

Veracruz 102 83 79 95 88 97 97 95 736 

Total 2,432 2,107 2,206 1,941 2,213 1,862 2,001 2,854 17,616 

NP: No proporciona información. 

Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 

Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 Laudos Condenatorios 

 
En los laudos condenatorios Ciudad de México y Nuevo León ocuparon el 
primer y segundo lugar con 9,468 y 8,421 asuntos en este rubro. 
 

Tercera Etapa 

Laudos Condenatorios (C) 

(semestral) 

      

Estados 
2016 2017 2018 2019 

Total 
1 2 1 2 1 2 1 2 

Ciudad de México 1,380 1,071 1,253 1,300 1,127 1,002 868 1,467 9,468 

Chihuahua 175 201 223 233 405 321 314 222 2,094 
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Coahuila 295 269 234 307 364 381 305 268 2,423 

Jalisco NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Nayarit NR NR NR NR NR NR NR NR NR 

Nuevo León 1,103 938 1,076 1,019 1,087 1,051 1,223 924 8,421 

Puebla 653 506 699 591 985 674 1,205 821 6,134 

Querétaro 147 92 119 158 181 100 104 135 1,036 

Sonora 413 339 423 265 314 285 293 259 2,591 

Tamaulipas 105 111 88 93 78 92 104 35 706 

Veracruz 195 193 241 148 197 188 302 184 1,648 

Total 4,466 3,720 4,356 4,114 4,738 4,094 4,718 4,315 34,521 

NP: No proporciona información. 

NR: No hay registro. 

Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 

Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 Laudos Ejecutados 

 
Por lo que respecta a laudos ejecutados, Ciudad de México ha ejecutado 
7,268 y Nuevo León 5,789. 
 

Tercera Etapa 

Laudos Ejecutados 

(semestral) 

Estados 
2016 2017 2018 2019 

Total 
1 2 1 2 1 2 1 2 

Ciudad de México 620 587 933 779 928 919 805 1697 7,268 

Chihuahua 37 55 205 254 326 322 504 470 2,173 

Coahuila 294 264 223 254 325 328 297 227 2,212 

Jalisco NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Nayarit 40 32 70 45 60 37 83 33 400 

Nuevo León 648 735 704 805 749 839 650 659 5,789 

Puebla 234 208 243 223 193 170 295 131 1,697 

Querétaro 124 68 59 41 51 20 15 7 385 

Sonora 165 160 286 171 185 187 185 163 1,502 



 
 

 

46 

 

Tamaulipas 62 65 43 62 59 65 61 22 439 

Veracruz 107 160 123 139 217 143 127 152 1168 

Total  11,339 12,288 14,010 11,495 13,248 13,118 11,957 9,730 23,033 

NP: No proporciona información. 

Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 

Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 Laudos No Ejecutados 

 
La Ciudad de México cuenta con 69,996 y en segundo lugar el Estado de 
Nuevo León con 17,115. 
  

Tercera Etapa 

Laudos No Ejecutados 

(semestral) 

Estados 
2016 2017 2018 2019 

Total 
1 2 1 2 1 2 1 2 

Ciudad de 
México 

4,731 8,727 6,618 7,515 9,687 9,150 10,031 13,537 69,996 

Chihuahua 11 36 193 70 213 165 960 187 1,835 

Coahuila 167 161 158 209 227 211 140 194 1,467 

Jalisco NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Nayarit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nuevo León 1,944 2,012 2,074 2,109 2,215 2,252 2,314 2,195 17,115 

Puebla 353 486 400 517 743 580 646 526 4,251 

Querétaro 296 202 277 272 392 167 342 471 2,419 

Sonora 115 76 84 81 143 129 123 100 851 

Tamaulipas 43 46 45 31 19 27 43 13 267 

Veracruz 405 234 239 232 996 1035 954 789 4884 

Total 8,065 11,980 10,088 11,036 14,635 13,716 15,553 18,012 103,085 

NP: No proporciona información. 

Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 

Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
Amparos 
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 Amparos Directos Negados 

 
La entidad con mayor número de amparos negados fue la Ciudad de 
México con 5,413; y en segundo lugar Nuevo León con 4,079. 
 

Tercera Etapa 

Amparos Directos Negados 

(semestral) 

Estados 
2016 2017 2018 2019 

Total 
1 2 1 2 1 2 1 2 

Ciudad de México 670 497 748 659 673 561 553 1052 5,413 

Chihuahua 91 89 93 81 75 134 350 410 1,323 

Coahuila 52 34 62 76 111 62 65 60 522 

Jalisco NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Nayarit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nuevo León 592 500 653 472 547 435 550 330 4,079 

Puebla 74 58 73 46 56 39 46 45 437 

Querétaro 12 8 30 18 60 33 32 21 214 

Sonora 83 82 147 171 177 140 77 71 948 

Tamaulipas 26 27 27 24 34 36 32 29 235 

Veracruz 93 95 106 115 94 128 89 110 830 

Total 1,693 1,390 1,939 1,662 1,827 1,568 1,794 2,128 14,001 

NP: No proporciona información. 

Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 

Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 Amparos Directos Concedidos 

 
En este rubro la entidad con mayor número fue la Ciudad de México con 
6,074, y Nuevo León con 3,550 casos. 
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Tercera Etapa 

Amparos Directos Concedidos 

(semestral) 

Estados 
2016 2017 2018 2019 

Total 
1 2 1 2 1 2 1 2 

Ciudad de México 745 928 904 933 761 821 658 954 6,704 

Chihuahua 101 111 80 93 136 155 362 411 1,449 

Coahuila 135 144 148 115 131 161 106 53 993 

Jalisco NP NP NP NP NP NP NP NP NP 

Nayarit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nuevo León 526 479 623 413 411 335 435 328 3,550 

Puebla 126 95 100 61 102 89 115 109 797 

Querétaro 6 5 24 19 59 33 38 25 209 

Sonora 300 247 266 266 357 238 346 270 2,290 

Tamaulipas 50 37 37 32 55 38 46 38 333 

Veracruz 103 102 117 125 133 184 131 196 1,091 

Total  2,092 2,148 2,299 2,057 2,145 2,054 2,237 2,384 17,416 

NP: No proporciona información. 

Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 

Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
Conciliaciones Previas a Juicio 
 

 Conflictos Individuales 
 
Los Estados con mayores conciliaciones previas a juicio en conflictos 
individuales fueron Sonora, y Coahuila como se observa con 298,345 y 
176,403 conciliaciones respectivamente. 
 

Tercera Etapa 

Conciliaciones Previas a Juicio – Conflictos Individuales 

Estados 2016 2017 2018 
2019 

Total 
1 2 

Ciudad de México 585 565 618 471 389 2,628 
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Chihuahua 9,942 13,527 19,406 14,334 13,278 70,487 

Coahuila 36,097 42,743 53,225 20,325 24,013 176,403 

Jalisco NP NP NP NP NP NP 

Nayarit 714 629 732 323 192 2,590 

Nuevo León 4,248 4,388 4,548 2,582 1,973 17,739 

Puebla 3,604 2,539 1,925 877 450 9,395 

Querétaro 12,434 12,399 12,329 6,059 5,525 48,746 

Sonora 66,475 81,776 78,433 34,635 37,026 298,345 

Tamaulipas 54 79 56 30 65 284 

Veracruz 16509 14730 17547 9494 7831 66,111 

Total 150,662 173,375 188,819 89,130 90,742 692,728 

NP: No proporciona información. 

Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 

Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 

 Conflictos Colectivos 
 
Los estados con mayores conciliaciones previas a juicio en conflictos 
colectivos fueron Nuevo León (5,485), Coahuila (2,729) y la JFCA (1,955), 
como se observa.  
 

Tercera Etapa 
Conciliaciones Previas a Juicio – Conflictos Colectivos 

(semestral) 
 

Estados 2016 2017 2018 2019 Total 
 

1 2 

Ciudad de México 2 0 0 0 0 2 

Chihuahua 53 36 46 15 12 162 

Coahuila 725 464 936 393 211 2,729 

Jalisco NP NP NP NP NP NP 

JFCA 587 426 466 236 240 1,955 

Nayarit 72 69 86 13 43 283 

Nuevo León 885 920 1175 1047 1458 5,485 

Puebla 57 61 30 150 51 349 
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Querétaro 244 285 290 156 76 1,051 

Sonora 288 285 231 85 80 969 

Tamaulipas NP NP NP NP NP NP 

Veracruz NP NP NP NP NP NP 

Total 2,913 2,546 3,260 2,095 2,171 12,985 
NP: No proporciona información. 
Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 
Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 
 
 
 
 
Demandas Recibidas 
 

 Conflictos Individuales 
 
Los Estados con mayor número de demandas recibidas por conflictos 
individuales son, Ciudad de México (141,696) y Nuevo León (71,987). Se 
observa una variación grande entre diferentes Estados, el menor de ellos 
fue Nayarit con 5,987. 
 

Tercera Etapa 

Demandas Recibidas – Conflictos Individuales 

Estados  2016 2017 2018 
2019 

Total 
1 2 

Ciudad de México 34,303 35,241 35,146 20,007 16,999 141,696 

Chihuahua 10,933 11,172 10,983 6,115 8,000 47,203 

Coahuila 6,844 6,513 7,386 3,898 2,955 27,596 

Jalisco NP NP NP NP NP NP 

Nayarit 1,537 1,747 1,607 703 393 5,987 

Nuevo León 16,424 17,918 18,298 10,557 8,790 71,987 

Puebla 4,396 4,571 4,402 2,925 1,996 18,290 

Querétaro 8,236 9,223 8,360 5,226 3,368 34,413 
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Sonora 12,911 11,358 11,294 7,052 7,805 50,420 

Tamaulipas 1612 1556 1417 695 618 5898 

Veracruz 6320 7999 5576 3165 2373 25433 

Total  103,516 107,298 104,469 60,343 53,297 428,923 

NP: No proporciona información. 

Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 

Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
Demandas Recibidas 
 

 Conflictos Colectivos 
 
En la recepción de las demandas por conflictos colectivos se destaca la 
Ciudad de México con 9,355 y Puebla con 6,447. 

Tercera Etapa 

Demandas Recibidas – Conflictos Colectivos 

Estados  2016 2017 2018 
2019 

Total 
1 2 

Ciudad de México 2,093 2,055 2,815 1,291 1,101 9,355 

Chihuahua 51 35 45 14 18 163 

Coahuila 71 67 113 75 48 374 

Jalisco NP NP NP NP NP NP 

Nayarit 74 69 94 34 65 336 

Nuevo León 598 1,030 1,509 783 688 4,608 

Puebla 1,891 1,486 1,462 874 734 6,447 

Querétaro 706 1,177 928 453 429 3,693 

Sonora 367 361 267 124 72 1,191 

Tamaulipas NP NP NP NP NP NP 

Veracruz 406 349 410 190 501 1856 

Total  6,257 6,629 7,643 3,838 3,656 28,023 

NP: No proporciona información. 

Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 

Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 
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Asuntos Concluidos 
 

 Conflictos Individuales 
 

Las entidades que ocupan los primeros lugares son Ciudad de México con 
97,026 y Nuevo León con 55,849. Mientras que el estado con menor registro 
fue Nayarit con 2,423. 
 

Tercera Etapa 

Asuntos Concluidos – Conflictos Individuales 

Estados 2016 2017 2018 
2019 

Total 
1 2 

Ciudad de México 20,686 27,483 24,173 11,255 13,429 97,026 

Chihuahua 5,842 6,241 7,970 4,337 4,846 29,236 

Coahuila 5,421 4,203 4,412 3,382 2,746 20,164 

Jalisco NP NP NP NP NP NP 

Nayarit 632 580 679 307 225 2,423 

Nuevo León 13,220 13,550 14,608 7,795 6,676 55,849 

Puebla 2,274 3,196 4,344 1,817 1,322 12,953 

Querétaro 4,156 3,962 3,726 2,454 1,165 15,463 

Sonora 5,810 4,891 4,364 1,936 1,999 19,000 

Tamaulipas 1058 894 764 136 271 3123 

Veracruz 5594 5781 6109 2595 2236 22315 

Total 64,693 70,781 71,149 36,014 34,915 277,552 

NP: No proporciona información. 

Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 

Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
Asuntos Concluidos 
 

 Conflictos Colectivos 
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La entidad federativa que registró más asuntos concluidos en conflictos 
colectivos fue Ciudad de México con 10,408 mientras que el estado con 
menor registro fue Chihuahua con 150 casos. 
 

Tercera Etapa 

Asuntos Concluidos – Conflictos Colectivos 

Estados 2016 2017 2018 
2019 

Total 
1 2 

Ciudad de México 2,474 2,228 2,586 1,899 1,221 10,408 

Chihuahua 51 35 41 13 10 150 

Coahuila 640 548 925 318 293 2,724 

Jalisco NP NP NP NP NP NP 

Nayarit 73 69 88 24 37 291 

Nuevo León 589 1,027 1,408 683 613 4,320 

Puebla 1,695 891 864 318 453 4,221 

Querétaro 687 1,116 841 350 233 3,227 

Sonora 352 345 245 77 39 1,058 

Tamaulipas NP NP NP NP NP NP 

Veracruz 390 333 409 125 268 1525 

Total  6,951 6,592 7,407 3,807 3,167 27,924 

NP: No proporciona información. 

Nota: En la información relativa a los años, 1 y 2 se refiere a primer y segundo semestre. 

Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
Asuntos en trámite 
 

 Conflictos Individuales 
 
La Ciudad de México fue la primera en asuntos individuales en trámite y en 
último lugar Nuevo León con 9,662. 
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Tercera Etapa 

Asuntos en Trámites – Conflictos Individuales 

  

Estados 
Antes 
de 
2012 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total 

Ciudad de México 15,986 7,388 7,872 9,920 10,420 12,345 14,471 18,142 31,624 128,168 

Chihuahua 6,507 1,420 1,905 2,779 3,226 4,146 4,504 5,156 7,551 37,194 

Coahuila 661 209 406 329 639 1,099 2,283 1,923 4,222 11,771 

Jalisco NP NP NP NP NP NP NP NP NP   

Nayarit 3,833 1,334 1,476 1,036 899 1,005 1,159 944 1,096 12,782 

Nuevo León 14 9 15 40 49 134 387 1,227 7,787 9,662 

Puebla 9,243 2,055 2,284 2,444 3,388 3,256 3,566 3,516 1,782 31,534 

Querétaro 0 1,816 3,510 2,346 2,487 3,377 4,692 4,963 5,422 28,613 

Sonora 21,994 4,833 5,425 6,017 6,184 6,979 6,119 6,433 9,669 73,653 

Tamaulipas 493 89 217 313 420 566 662 682 956 4,398 

Veracruz 1,045 482 530 700 933 1,234 2,115 3,514 4,242 14,795 

Total 59,776 19,635 23,640 25,924 28,645 34,141 39,958 46,500 74,351 352,570 

NP: No proporciona información. 

Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 Conflictos Colectivos 

 
Por lo que respecta a la situación de los conflictos colectivos en trámite la 
entidad con mayor registro fue Sonora con 15,522 y el estado Coahuila con 
6,079 mientras que Chihuahua con 18 asuntos. 
 

Tercera Etapa 

Asuntos en Trámites – Conflictos Colectivos 

  

Estados 
Antes de 
2012 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total 

Ciudad de México 1 1 1 0 2 9 14 66 819 913 

Chihuahua 0 0 0 0 0 0 0 5 13 18 

Coahuila 1,471 353 441 386 766 636 491 916 619 6,079 
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Jalisco NP NP NP NP NP NP NP NP NP   

Nayarit 0 0 0 0 0 0 0 0 99 99 

Nuevo León 0 0 0 1 0 4 3 19 504 531 

Puebla 0 0 0 1 16 171 502 598 837 2,125 

Querétaro 0 0 1 0 2 2 8 29 223 265 

Sonora 0 2 1,139 1,418 1,670 2,855 2,204 2,454 3,780 15,522 

Tamaulipas NP NP NP NP NP NP NP NP NP   

Veracruz 1045 482 530 700 933 1234 2115 3514 4242 14795 

Total 2,517 838 2,112 2,506 3,389 4,911 5,337 7,601 11,136 40,347 

NP: No proporciona información. 

Fuente: Con base a la información del Acuerdo 14-29/11/2019. 

 
 
 
 
 

 
JUNTA FEDERAL DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE 

 
 

A continuación, se expresan gráficamente los datos proporcionados por la 
Junta Federal de Conciliación y Arbitraje, haciendo las comparaciones 
entre los rubros sensibles y relevantes. 
 
A.- Conciliaciones previas a juicio/demandas recibidas/conciliaciones 
dentro de juicio 
 
Las conciliaciones previas a juicio aumentaron en el año 2018 sin embargo, 
para el 2019 disminuyeron, en cambio las conciliaciones dentro de juicio 
no tuvieron un incremento significativo a pesar de que las demandas 
recibidas aumentaron en relación con el año anterior. 
 



 
 

 

56 

 

 
 
 
 
 
B.-  Laudos condenatorios y absolutorios 
 
En el periodo a estudio, la relación de laudos absolutorios y condenatorios, 
es de un 70% de laudos condenatorios contra un 30% de laudos 
absolutorios, lo que indica por si solo que la mayoría de los juicios, se 
resuelve en forma general a favor de los trabajadores. 
 

2016 2017 2018 2019

Conciliaciones previas a Juicio 72,128 67,203 79,925 75,273

Demandas Recibidas 86,666 95,706 88,691 93,384

Conciliaciones dentro Juicio 11,004 8,557 9,320 9,770
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C.- Ejecución de Laudos  
 
En la comparación de laudos condenatorios y laudos ejecutados, de 
conformidad con los datos arrojados por los informes rendidos por la Junta 
Federal de Conciliación y Arbitraje, tenemos que en el período 2016-2019, 
casi fueron los mismos laudos condenatorios que se ejecutaron, como se 
muestra a continuación.   

70%

30%

Comparativa de Laudos Condenatorios y Laudos 
Absolutorios en la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje

(2016-2019)

Laudos Condenatorios
Totales

Laudos Absolutorios
Totales

Fuente: Información remitida por la JFCA
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 2016 2017 2018 2019 
Total 

general 
Laudos Condenatorios 
Totales 16,187 22,157 25,918 13,393 77,655 

Laudos Ejecutados Totales 19,356 20,210 20,727 15,466 75,759 

 
 
Sin embargo, debido al expediente en rezago existe un número 
significativo de laudos acumulados en ejecución para 2019, por la cantidad 
de 59,376 expedientes, si bien es cierto se ejecutaron los laudos referidos, 
todavía existe un número significativo de laudos por ejecutar. 
 
D.- Amparos Directos. 
 
El significado de hacer esta comparación entre los Amparos Directos 
negados y concedidos, implica la calidad de los laudos que se dictan 
dentro del procedimiento y así tenemos que en el ámbito federal en el 
periodo 2016-2019 existen más amparos directos concedidos que amparos 
directos negados. 

51%
49%

Comparativa de Laudos Condenatorios y Laudos Ejecutados en 
la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje

(2016-2019)

Laudos Condenatorios
Totales

Laudos Ejecutados Totales

Fuente: Información remitida por la 
JFCA
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Años 2016 2017 2018 2019 
Total 

general 

Amparos Directos Negados Totales 14,355 13,071 12,867 14,260 54,553 
Amparos Directos Concedidos 
Totales 19,250 17,758 18,600 18,894 74,502 

 
 
RESUMEN NACIONAL  
 
Finalmente se presenta un concentrado de la situación de los asuntos 
laborales en el país. 
 
 
 
 
 
 
 

42%

58%

Comparativa de Amparos Directos Negados y Amparos Directos 
Concedidos en las Junta Federal de Conciliación y Arbitraje

(2016-2019)

Amparos Directos Negados
Totales

Amparos Directos
Concedidos Totales

Fuente: Información remitida por la 
JFCA



 
 

 

60 

 

Asuntos Laborales locales y federales 
(2016-2019) 

Número Asunto Conteo Porcentaje 
1 Conciliaciones dentro de 

juicios individuales 
262,012 4.62 

2 Laudos emitidos 240,430 4.24 
3 Laudos absolutorios 56,462 1.00 
4 Laudos condenatorios 182,955 3.23 
5 Laudos ejecutados 110,230 1.94 
6 Laudos no ejecutados 211,143 3.73 
7 Amparos directos negados 76,052 1.34 
8 Amparos directos concedidos 105,604 1.86 
9 Conciliaciones previas a juicio 

individual 
1,466,597 25.88 

10 Conciliaciones previas a juicio 
colectivo 

58,613 1.03 

11 Demandas recibidas individual 1,016,855 17.94 
12 Demandas recibidas colectivo 93,887 1.66 
13 Asuntos concluidos individual 761,311 13.43 
14 Asuntos concluidos colectivo 91,769 1.62 
15 Conflictos individuales en 

trámite 
860,881 15.19 

16 Conflictos colectivos en trámite 72,541 1.28 
 Total 5,667,412 100 
Fuente: porcentaje del número total de los indicadores . 
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SÍNTESIS 

 
Derivado del análisis de la información, encontramos que en el segundo 
semestre de 2019 aumentaron las demandas en conflictos individuales, sin 
embargo, las conciliaciones dentro de juicio disminuyeron, por lo que debe 
reforzarse la conciliación dentro de juicio.  
 
De la misma manera, los asuntos concluidos en este segundo semestre de 
2019 también disminuyeron, en laudos ejecutados existe un incremento de 
aproximadamente 13% no registrando grandes cambios en los demás 
rubros, como son la emisión de laudos, amparos y laudos ejecutados.  
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Etapa del Proceso Junio de 2019 Diciembre de 2019 
Demandas recibidas 
individuales 

79,939 84,560 

Conciliaciones dentro de juicio 28,329 26,934 

Laudos emitidos en firme 9,574 9,626 

Amparos (directos negados y 
directos concedidos) 

6,663 6,403 

Laudos ejecutados 4,829 5,403 
Asuntos concluidos 
individuales 

47,492 46,663 

 
Sin embargo, se hace notar que la tendencia en el periodo 2006 a 2019 en 
las conciliaciones dentro de juicio han disminuido, lo mismo ocurre en el 
rubro de laudos emitidos y asuntos concluidos, teniendo una tendencia 
inestable los laudos ejecutados. 
 
En la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje, se observa que, en el ámbito 
nacional, disminuyeron las demandas recibidas, y se mantuvieron las 
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conciliaciones dentro de juicio, disminuyeron los laudos emitidos, al igual 
que los laudos ejecutados y asuntos 
concluidos. 

 
 

Etapa del Proceso jun-19 dic-19 

Demandas recibidas individuales 50,957 42,427 

Conciliaciones dentro de juicio 4,962 4,808 

Laudos emitidos en firme 21,208 19,377 

Amparos (directos negados y directos 
concedidos) 

18,022 15,132 

Laudos ejecutados 9,123 6,343 

Asuntos concluidos individuales 49,508 32,287 
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Amparos directos negados 77,117 
Amparos directos concedidos 108,282 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

42%

58%

AMPAROS NEGADOS Y CONCEDIDOS AMBITOS FEDERAL Y LOCAL

Amparos directos negados

Amparos directos concedidos
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Amparos Directos CONCEDIDOS 
 

 
 
 

Estados 

    

Total 
2016  2017  2018  2019  

Baja California Sur 69 73 74 24 240 

Chiapas 246 204 228 208 886 

Durango NP NP  NP NP NP 

Estado de México* NP NP  NP NP NP 

Guanajuato 756 668 652 344 2,420 

Hidalgo 43 39 67 80 229 

San Luis Potosí  251 257 278 138 924 

Tabasco NP NP NP  NP NP 

Tlaxcala** 43   54 54  2  153 

Zacatecas 53 56 52 46 207 

Aguascalientes NP NP  NP NP NP 

Baja California NP NP  NP NP NP 

Campeche 0 0 20 23 43 

Colima NP NP  NP NP NP 

Guerrero 1915 1676 1629 1919 7,139 

Michoacán 218 178 191 151 738 

Morelos 498 386 415 394 1,693 

Oaxaca 97 136 47 87 367 

Quintana Roo 19 11 16 14 60 

Sinaloa NP NP  NP NP NP 

Yucatán NP NP  NP NP NP 

CDMX 1673 1837 1582 1612 6,704 

Chihuahua 212 173 291 773 1,449 

Coahuila 279 263 292 159 993 

Jalisco NP NP NP  NP NP 

JFCA 19250 17758 18600 18894 74,502 

Nayarit 0 0 0 0 0 

Nuevo León 1005 1036 746 763 3,550 
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Puebla 221 161 191 224 797 

Querétaro 11 43 92 63 209 

Sonora 547 532 595 616 2,290 

Tamaulipas 87     84 498 

Veracruz 204 242 317 327 2180 

  27654 25729 26,355 26,943 108,282 

 
Amparos Directos NEGADOS 

 

Estados 
        

Total 
2016 2017 2018 2019 

Baja California Sur 59 62 55 25 201 
Chiapas 332 268 286 230 1,116 
Durango NP NP NP NP NP 
Estado de México* NP NP NP NP NP 
Guanajuato 640 546 524 309 2,019 
Hidalgo 27 50 35 50 162 
San Luis Potosí  305 267 265 160 997 
Tabasco NP NP NP NP NP 
Tlaxcala** 93 62 51 21 227 
Zacatecas 61 54 62 56 233 
Aguascalientes NP NP NP NP NP 
Baja California NP NP NP NP NP 
Campeche     21 15 36 
Colima NP NP NP NP NP 
Guerrero 74 85 91 58 308 
Michoacán 291 195 283 199 968 
Morelos 250 301 395 369 1,315 
Oaxaca 145 241 242 259 887 
Quintana Roo 54 13 14 13 94 
Sinaloa NP NP NP NP NP 
Yucatán NP NP NP NP NP 
CDMX 1167 1407 1234 1605 5,413 
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RECOMENDACIONES Y LECCIONES APRENDIDAS 
 
Este Estudio de Línea de Base servirá como una referencia inicial para 
monitorear y evaluar el avance en las acciones que se implementen para el 
abatimiento del rezago en las Juntas de Conciliación y Arbitraje. 
 
A partir de los resultados de este estudio, se propone complementar el 
análisis a través del empleo de técnicas cualitativas, como grupos focales 
con las entidades federativas que integran la Primera Etapa, y con 
entidades donde se han identificado resultados positivos, con la finalidad 
de sistematizar su experiencia y establecer los ajustes pertinentes. 
 
De los resultados del Estudio de Línea Base se identificaron las siguientes 
problemáticas que, en general, enfrentan las entidades y podrían 
representan un obstáculo para la implementación de la Reforma Laboral. 
 
 
 
 
 

Chihuahua 180 174 209 760 1,323 
Coahuila 86 138 173 125 522 
Jalisco NP NP NP NP NP 
JFCA 14355 13071 12867 14260 54,553 
Nayarit 0 0 0 0 0 
Nuevo León 1092 1125 982 880 4,079 
Puebla 132 119 95 91 437 
Querétaro 20 48 93 53 214 
Sonora 165 318 317 148 948 
Tamaulipas 53 51 70 61 235 
Veracruz 188 221 222 199 830 
TOTALES 19,769 18,816 18,586 19,946 77,117 
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Indicador Seguimiento 

Presupuesto Desconocimiento del monto de recursos 
destinados a la justicia laboral. 

 Insuficiencia de recursos financieros  
Personal Necesidad de capacitación del personal en 

áreas de mayor relevancia  
Proceso jurisdiccional   
   
  
 Falta de impulso de políticas y de 

mecanismos para la conciliación 
  
Infraestructura Necesidad de incrementar el uso  

tecnologías de la información y 
comunicación (TIC´s) para sistematizar la 
información (registros, manejo de datos, 
entre otros). 

Cultura institucional Resistencia al cambio, algunas entidades 
no presentan información. 

 
En el periodo del segundo semestre de 2019, pese a que en las Juntas 
Locales aumentó el número de demandas recibidas y en la Junta Federal 
de Conciliación y Arbitraje disminuyó, el número de conciliaciones dentro 
de juicio no aumentó; en el mejor de los casos se mantuvo, por lo que es 
indispensable que se intensifique la labor conciliatoria dentro de las 
Juntas.  
 
Respecto a los laudos emitidos y laudos ejecutado tienen una tendencia a 
la baja, es decir, se emitieron menos laudos en el segundo semestre de 
2019, lo mismo ocurrió con los laudos ejecutados en el ámbito federal. 
 
Es importante señalar que, del total de amparos directos presentados, la 
mayoría de ellos se concedieron, lo que implica la necesidad de mejorar la 
calidad de los laudos.  
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CONCLUSIONES 
 
Los resultados del Estudio Línea Base nos proporcionan información para 
monitorear y evaluar las primeras fases (diseño y la implementación) de la 
Reforma Laboral respecto al abatimiento del rezago de asuntos en trámite. 
En general, la mayoría de los estados brindó información y en particular las 
entidades que conforman la Primera Etapa. 
 
Los resultados obtenidos de las conciliaciones dentro de juicio en 
conflictos individuales demuestran que hay entidades donde ponen 
énfasis en esta fase del proceso, como son Nuevo León, Querétaro, Ciudad 
de México, Sonora, Coahuila; es decir, privilegian la negociación entre las 
partes.  
 
En general, en el periodo de 2016 al 2019 hay una tendencia a la baja, es 
decir, se concluye que existe una disminución paulatina de conciliaciones 
dentro de juicio, laudos emitidos y asuntos concluidos. Sin embargo, los 
asuntos en trámite a partir del año 2012 registran una tendencia al alza, por 
lo que es indispensable revertir dicha tendencia privilegiado la 
conciliación, las buenas practicas procesales, la mejora en el dictamen de 
laudos y su eficiente ejecución. 
 
Uno de los indicadores que nos permite conocer cualitativamente la 
calidad de las sentencias es el número de amparos concedidos contra 
amparos negados. Es importante que las Juntas establezcan una estrategia 
de atención a las causas por las que se concedieron los amparos. 
 
Con la información proporcionada, una de las tareas fundamentales es 
determinar la eficiencia de las Juntas Locales para concluir los asuntos en 
trámite, para lo que se debe establecer una relación de cargas de trabajo 
con el número de personal de cada Junta, presupuesto y número de laudos 
emitidos al semestre. 
 
Respecto a la conclusión de asuntos en trámite, deben establecerse metas 
realistas en concordancia con las estrategias y acciones definidas por cada 
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Junta. Estas metas deben superar la estadística histórica de asuntos 
concluidos anteriormente. 
 
Previendo las fechas de inicio de las tres etapas, las Juntas de Conciliación 
tanto locales como la Federal, pueden realizar una proyección de asuntos 
que se recibirán hasta el término de sus funciones y a partir de esa fecha 
definir un plazo máximo para la conclusión del total de los asuntos en 
trámite. 
 
Una vez establecida una fecha probable de conclusión de todos los 
asuntos, las Juntas deberán establecer un plan para atender la situación 
laboral de su personal, en el que se garantice en todo momento sus 
derechos laborales. 
 
Se advierte que, en la mayoría de los casos, las Juntas no reportaron 
información sobre su presupuesto asignado, por lo que se corre el riesgo de 
ejercicio sin supervisión de resultados. Resulta necesario una coordinación 
entre las áreas de planeación presupuestal y las Juntas para establecer un 
seguimiento de metas y objetivos medibles conforme al gasto que se 
estima. 
 
Ausencia de diagnósticos y de información estadística que sirva para 
orientar esfuerzos en etapas específicas de los procedimientos. En este 
sentido, cobra relevancia la integración de los planes y programas de 
trabajo, para contar con elementos que permitan definir estrategias y 
acciones efectivas para abatir el rezago. 
 
Desaprovechamiento de la conciliación dentro de juicio y una tendencia a 
la baja en los años recientes; dado que existe una tendencia de incremento 
anual de asuntos en trámite, se estima necesario priorizar esfuerzos para 
conciliar dentro de juicio. 
 
De la evidencia de los informes remitidos por las entidades, se advierte que 
en algunos casos no existe una autoridad responsable del control y 
supervisión de las actividades que realizan las Juntas. Por esta razón se 
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considera importante incorporar la intervención del Órgano Interno de 
Control de las Juntas de Conciliación y Arbitraje, no solo como un 
supervisor, sino como coadyuvante en el seguimiento de los planes y 
programas de trabajo. 
 
Se advierte una falta de uniformidad y congruencia entre la forma en que 
resuelve un mismo caso en distintas Juntas de Conciliación y Arbitraje. 
Considerando que el 70% de amparos directos concedidos representan 
una carga laboral adicional en las Juntas, esto podría prevenirse si se 
consideran como precedentes las sentencias emitidas por los Tribunales 
Colegiados de Circuito. Es fundamental substanciar los procedimientos 
laborales siguiendo las resoluciones en materia de amparo impuestos 
anteriormente. Con ello, se podrá controlar la correcta conclusión de los 
expedientes pendientes de resolución, y la disminución de las cargas 
laborales al personal jurídico. 
 
Lo anterior revela un desconocimiento por parte del personal de las Juntas 
de la materia laboral y del Juicio de Amparo. En este rubro es importante 
llevar a cabo acciones de capacitación al personal de las Juntas. 
 
Se sugiere que las Juntas definan indicadores con base en las sentencias 
de amparo directo para estandarizar criterios jurídicos y disminuir los 
amparos concedidos.  


